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1) Acceso al Portal:

1. En caso de que no cuentes con un usuario debes registrarte mediante el
siguiente link haciendo Clic en el botén “Registrarse”:

Portal Aeropuertos Argentina Cargas




Aeropuertos
Argentina

CARGAS

Registrarse

Iniciar Sesion

2. Debes completar la siguiente informacion en los campos indicados:

Email:

Nombre:

Apellido:

Tipo de Usuario:

Tipo de Documento:

Numero de Documento:

Numero de Telefono

4 Emviar

3. Una vez completados todos los campos del formulario de registro, deberas
presionar el botdn Enviar. Esto generara automaticamente un correo electrénico de
confirmacion de tu solicitud. Luego, el equipo de Atencién al Cliente revisara la
informacion y procesara el alta del usuario.



. Lainformacion y los campos que podrds visualizar en el portal dependerdn del tipo de perfil
que haya sido registrado.

Si ya contas con un usuario registrado, selecciona la opcion Iniciar sesion.
Completa los siguientes campos para acceder al portal:

e Usuario o correo electrénico
« Contrasena

Una vez ingresados los datos, presiona el botdn “Iniciar sesién” para acceder a tu
cuenta:

Iniciar sesion

Correo electronico

Aeropuertos Correo electrénico
Argentina

Contrasefia
CARGAS

Contrasefia (S

O Recordar la contrasefia

Iniciar sesion

¢ Ha olvidado la contrasefia?

2) Solicitud de Servicios

1. Para gestionar servicios relacionados con operaciones de importacion,
ingresa al menu “Importacion” y selecciona la opcion Solicitud de Servicios.



Inicio  Importacion  Exportacion

Servicios Adicionales Autofacturacion Orden de Carga Consulta de Guia

Solicitud de Servicios Nueva Autofacturacién Nueva Crden de Carga Nueva Consulta de Guia

Presupuesto Consulta y Gestion de Ordenes

de Carga
Consulta de Servicios
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2. Al acceder a la opcion Solicitud de Servicios, se desplegara un proceso
guiado dividido en cuatro pasos que deberas completar para realizar la
solicitud correctamente.

Solicitud de Servicios

° ggi%fn 2 Ingreso de Informacion 3 ' Informacion Adicional 4 Control de Datos

Paso 1: Seleccién Servicio
En esta primera etapa, se mostrara el listado completo de servicios disponibles para
solicitar a través del portal. Seleccionar la opcién de “Parciales”:

& C (O hupsi/portal-expo.tca.sero/site#Senvicos-Solicitud?sap-app-crigin-hint - &/solicitud xR <}

¢  9PET" Gestian Servicios - Importacion

Importacion  Exportacion

Solicitud de Servicios

1. Seleccién Servicio

Clinls que slicits: * | 9999999999 - Usuario Genérico &, | [¥] Usuario Generice

DESCON. EXPRESS SPOT
DESTIN. DE CARGA
ESCANER

FAST PASS

FLASH
FRACCIONAMIENTO

HIELO SECO

PARCIALES

EPALLE | 1ZAD:
REPESAJE

REVISION DE CARGA
SENASA

SERV. LOGISTICOS
TOMA DE CONTENIDO
UNIFICACION

USO DE GRUA

VERIFICADO

VUELO CHARTER

Para agilizar la busqueda podés escribir el servicio que deseas solicitar en la
barra desplegable, como por ejemplo:



solicitud de Servicios : VERIFICADO

o Seleccién Servicio 2 Ingreso de Informacion 3 Informacién Adicional 4  Control de Datos

1. Seleccién Servicio

Servicio:* | VERIF[ZRN]

‘ VERIFICADO ‘

Paso 2: Ingreso de Informacién

En esta etapa, se deben completar los datos correspondientes a la guia sobre la cual
se esta solicitando el servicio.

&« O O nitps//portal-expo.tca.sero/site® Servicios-Salicitud?san-app-origin-hint=&ysolicitud * AR ]

Inicio  Importacién  Exportacion

Solicitud de Servicios : PARCIALES

2. Ingreso de Informacién
Guia* | 001-20732833 X
Manfiesto:* | 2026-073-MANI-102859-N x|
Consolidado: Si X

Guia Madre:*

Maniflesto Madre:* 2

Nro wuelo:

Fecha-hora de arribo del vuslo:

Paso 3: ;Como adjuntar la documentacién?

En el paso 3, es necesario que adjuntes el Excel con la informacién de las HAWBs
que contiene esa MAWB.




rortal-expo tea sero/site#Servcos Seliatud?sap-app-ongin-hint=4

sclicitud @)t

B Gestién Servicios - Importacion

nico  Importacien  Exportacion

Solicitud de Servicios : PARCIALES

) Ingreso de Informacio atos

3. Informacién Adicional

05-Soli

‘portal-expo.ica sero/site#Sen Id7s3p-3pp-

igin-hin.

¢ PUE"  Gestion Servicios - Importacion -

In Importacion  Exportacion

Adjuntar Documentacién - Formulario adjunto

£l tamafio maximo para el archivo adjunto es de 5 Mega bytes
Los formatos permitidos: xis xisx

{ Examine o suelte un &

& O | D hitps//portal-expo.tea.aero/site¥Servicas - Solictud?sap-app-angin-hi

¢ PRI Gestion Servicios - Importacién -

Inicio Importacion  Exportacién

Adjuntar Documentacin - Formulario adjunto

Eltamafio méximo para &l archivo adjunto es de 5 Mega bytes
Los formatos permitidos: xis xlsx

[ bo1-3073:

C ) hey

nicio Importacion Exportacién

Solicitud de Servicios : PARCIALES

3. Informacién Adi
Formulario adjunto:* ~ 003_001-30732833 xisx X 3]
» J
Peso:* | 1000 |




Paso 4: Control de Datos

En esta ultima etapa, se mostrara un resumen con toda la informacion cargada
durante los pasos anteriores. Desde esta vista podras:

o Revisar los datos ingresados.
e Controlar que la informacién sea correcta.
o Editar cualquiera de los pasos anteriores en caso de detectar errores.

Importacion  Exportacion

Solicitud de Servicios : PARCIALES

Enviar Solicitud

Si la informacion es correcta, deberas presionar el botén de lo que
permitird registrar el alta de la solicitud de servicio y generar el servicio asociado a
la Guia-Manifiesto.

Finalmente, se mostrara un mensaje de confirmacion, donde
podras aceptar o cancelar la operacion.

© Confirmacion

Confirma los datos Cargados?

Cancel

Una vez que se presiona Confirmar (OK), el sistema mostrara un mensaje
indicando si la creacién del servicio fue exitosa.

© Solicitud de Servicios

Solicitud de Servicio nro: 000000000000000058 procesada con exito.




3) Gestion de Servicios:

Para gestionar servicios relacionados con importacion, ingresa al
menu Importacién y seleccionar la opcién Gestiéon de Servicios.

Inicio  Importacién  Exportacion

Servicios Adicionales Autofacturacion Orden de Carga Consulta de Guia

Solicitud de Servicios Nueva Autofacturacion Nueva Orden de Carga Nueva Consulta de Guia

Gestion de Servicios Presupuesto Consulta y Gestion de Ordenes

de Carga
Consulta de Servicios §

L NRarnnliorine A rn r-l-im_

Desde esta seccion del portal, podras visualizar el estado de los servicios que hayas
solicitado. Ademas, tendras la posibilidad de realizar busquedas especificas
completando alguno de los siguientes campos:

Guia AWB

e Manifiesto

o Tipo de servicio

o Fecha de creacion

Esta funcionalidad te permite hacer un seguimiento detallado de cada solicitud,
verificar su estado actual y gestionar cualquier accion pendiente.

Inicio  Importacién  Exportacidn

Gestion de Servicios QAS Ultima Actualizacién: 14/8 13.30hs

FET | concelar



e Una vez completadouno de los campos disponiblesy presionar el
botdn Ejecutar.

Gestién de Servicios 0AS Ultima Actualizacién: 14/8 13.30hs

235-52662466

e Eisistema procesara la busqueda y mostrara ios resultados
correspondientes, permitiéndote visualizar el estado actual de cada
servicio solicitado. Tener en cuenta que los servicios en estado
“Finalizado” inicamente los visualizaras en la solapa “Consulta de
Servicios”.

Gestion de Servicios QAS Ultima Actualizacion: 14/8 13.30hs

Guia AWB 235-52662466

2025-073 MANI-074538-¥ Fecha Creacion:* | 2025-07-31 - 2025-08-15
e | cancelar |
Filtro rapido; | Busque o seleccione un

Fecha H Fecha Fecha Hi Cantidad

Usuatio Creador Cliente que solicita CUIT Cliente a facturar  Cuit responsable pago  Loor2 M998 timada RONS S| Estada e Peso  N°Guia N
Solicitud Tumao Bultos
nnnnnnnn

B vrrcano acccapacitaciones]@gmail.com R 50801 Facurado 00000 0 23552662466 2
REVISION DE LACARGA | acccapacitaciones] @gmailcom vt Facturado 00000 o 23552662466 2

{5 Descargar informacion

Seieccionando el icono , podras acceder al detalle completo de los datos
cargados en el servicio.

Solicitud servicio N® 000000000000001310 - Verificado (i)

Esiado: Facturado Guia Madre:  235-52662466

Madre:  2025-073-MANI-074538-Y

235-52662466
o 2025-073-MANI-074538-Y N* Despac

do. NO ones.  DASADAS
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i. Importante: Ei sistema ofrece ia posibilidad de descargar en formato
Excel todos ios servicios soiicitados asociados a una guia especifica.
Para hacerlo, simplemente completa los datos de busqueda, ejecuta la consulta y

; . g8 Descargar informacion .
luego presiona el boton de (@ 8 -| para obtener el archivo con el

detalle completo de los servicios registrados.

En caso de que la guia ingresada no tenga ningtn servicio solicitado, el sistema mostrard
un mensaje informativo indicando que no se encontraron servicios asociados a esa guia.

@ Pantalta de Seleccion

MNo se encantraran servicos sollcitados para los filtros indicados

4) Consulta de Servicios:

Dentro del portal, para consulta servicios relacionados con importacion, deben
ingresar al menu Importacién y seleccionar la opcion Consulta de Servicios.

Inicio  Importacién  Exportacion

Servicios Adicionales Autofacturacion Orden de Carga Consulta de Guia
Solicitud de Servicios Nueva Autofacturacion Nueva Orden de Carga Nueva Consulta de Guia
Gestion de Servicios Presupuesto Consulta y Gestion de Ordenes

de Carga
Consulta de Servicios
[ NRaoranliarine Arconting | _

Desde esta seccion del portal, podras visualizar los servicios que hayas solicitado.
Tener en cuenta que dnicamente visualizara
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“Finalizado”. El resto de los estados podras chequearlos en la solapa “Gestion de
servicios”.

Ademas, tendras la posibilidad de realizar busquedas especificas completando
alguno de los siguientes campos:

e Guia AWB

e Manifiesto

e Servicio

o Estado

e Fecha de creacion

Consulta Servicios QAS Ultima Actualizacion: 14/8 13.30hs

:

Luego de completar al menos uno de los campos disponibles, junto con la fecha de
creacién, deberds presionar el boton Ejecutar para iniciar la busqueda o consulta
correspondiente.

Consulta Servicios QAS Ultima Actualizacién: 14/8 13.30hs

406-05207075 X Estada

* | 2025-08-01 - 2025-08-22 =]

Filtro répido

Fecha
Ustiario Creador Cliente que solicita CUIT Cliente a facturar  Cul responsable pago  hoqroy ' estimada fecha o gstado bkt Peso  N°Guia N Mal
conexion
ABANDONQ Y . = . 4000004777 DHL 4000004777 DHL 2025-08-14 ) - B e 7
[Fy jeuonor scctapachocimes1@gnoleon Yool | wumamipR  |[gmsm Facuredo 00003 7 awsesoos 205




Seleccionando el icono

R

, podras

cargados en el servicio.
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acceder al detalle completo de los datos

Manifiesto:

Guia Madre:

Manifiesto Madre:

Adjuntos

Estado:

Guia AWB:

Consolidado:

Solicitud servicio N° 000000000000001255 - Abandono Y Destruccion (i)

Facturado

406-05207075
2025-073-MANI-079039-P
NO

406-05207075

2025-073-MANI-079039-P

Cuit cliente a facturar:
Cuit responsable pago
Bultos:

Peso

Requiere destruccion

4000004777 DHL Global Forwarding (Arg.) S.A.
4000004777 DHL Global Forwarding (Arg.) S.A.
3
7

s

[® ver Adiunto |

Acta destinacién SIGNEA

Ademas de la busqueda por campos especificos, el sistema permite aplicar un filtro
rapido segun el estado del servicio.

Fittro répido: | [Busg

N® Man|
3] 20250
E i} 20250
38 20230
31 20250
LY 20250
30 20250
36 20250

e 0 selecoione un valor

000 Borrador

001 En espera aprobacion
002 En espera tumo

003 Solicitado

004 En curso

1005 Cancelado

006 Rechazado

007 Finalizado

008 Facturado

008 Analizado Sin Cobrar
1097 Servicics para Aduanas
098 Servicios ACTIVOS

099 Servicios NO ACTIVOS

i. Importante: El sistema ofrece la posibilidad de descargar en formato
Excel todos los servicios solicitados asociados a una guia especifica.
Para hacerlo, simplemente completa los datos de busqueda, ejecuta la consulta y

luego presiona el boton de

| (&8 Descargar informacion |

detalle completo de los servicios registrados.

para obtener el archivo con el
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Para obtener la informacion del detalle solicitado, debes descargar el nuevo Excel
gue se encuentra en la parte inferior izquierda con el iogo de descarga.

Fitroripido
Fecha -
echa Fecha Hora
Ususrio Creador Clertequesolcts  CUIT Climea facursr Cutresponsablepogo. Locairs i, Fechabion gy, Conbdad  pesy -G r— c

uuuuuuu

@ rocuss fedurcopaaezoQicasero S350 Usao st Ftzado WO B 0LTIEN 202607MANA0SN

Solcitud serdcio N* 0000000000005124438 - Parcigles

40, Finallzaco Marificsto Macre 2026-073-MAN-102839-N
o 9999999989 Usuarlo Gendrice
s AWE. D01-30732833
) 2026-073-MANI-102858.N
do, SI
Made  001-30732833

Adjuntos

feemusaro adunto

A B C D E F G
1
2 INFORMACION CLIENTE DEVOLUCION AAC
3 HAWB BULTOS PESO MANI-10555-A
4 XXX-26085019 6 1447,5 HAWB BULTOS
5 XXX-26086581 2 737,5 XXX-26085019 a
6 XXX-26086582 2 995,5 XXX-26086581 1
7
8
9
in

Cualquier duda o consulta puede escribir a parciales@aeropuertosargentina.com
quienes brindaran soporte sobre este servicio.



