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;Para qué sirve el Portal de Clientes de IATA?

* Es el punto principal de contacto con
IATA

« Através del Portal de clientes de IATA,
podras

« Accederamas de 100 productosy
servicios de IATA

‘.' Customer i

« Utilizar herramientas de autoservicio para
facilitar tus operaciones diarias

« Contactar con nuestro equipo de Atencidn
al Cliente

* Disponible en 15 idiomas
« Completamente gratuito

D
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Ingresar en el link http://www.iata.org/cs, hacer click en Create new user

Welcome to the IATA Customer Portal

Login Sign up for free

Login

Please enter your email address and IATA Customer
Portal password to log in.

Email

Password Forgot password?

C

Login

5 P Create new user -~ Vo
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« Completar con un correo electronico, luego los campos nombre y apellido.
» Pasara a la siguiente pantalla para completar Pais/Territorio y Sector. Luego en |la
proxima pantalla completar sus datos personales.

Iniciar sesion Registrese gratis @ @ @ @
v Datos de la Datos personales Datos de la Datos personales
iRegistrese! empresa empresa
Escriba su direccion de correo electrénico para
registrarse en el Portal de clientes de IATA.
Correo eectronico Datos de la empresa Datos personales
| ’ Seleccione la informacion relacionada con su Diganos quién es escribiendo su nombre y apellidos.
empresa.
Ingcethash l Nombre

Pais/Territorio

)
l Apeliidos

Sector

Profesional o personal O et

Indique si va a utilizar el Portal de clientes de IATA por O Agente de carga

interés profesional o personal.

Al hacer clic en Siguiente, confirma que ha leido y acepta los
siguientes términos y condiciones:

Politica de privacidad

Condiciones de servicio

(O Agente de viajes

Seleccione otro sector v

- -

Profesional Personal
< Volver a los datos de la empresa Siguiente 7o,

< Volver a la pagina anterior Siguiente Annd

\ -/
Trabajo para una empresa que hace Estoy interesado en los productos y
negocios con IATA. servicios de IATA para adquirir nuevas
habilidades o informacién
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Se enviara un correo electronico al el email registrado para confirmar la cuenta:

@ iConseguido!

Revise el correo electronico para conseguir los datos
de acceso.

¢No ha recibido un correo electronico?

Primero revise su carpeta de correos no deseados. Si no
encuentra nada en la carpeta de correos no deseados, intente
registrarse nuevamente al hacer clic en el botén "Intentar de
nuevo".

Intentar de nuevo

DY
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En su bandeja de entrada, debera recibir este correo mediante el cual accedera a
la confirmacioén de la cuenta:

IATA Customer Portal Email Confirmation Recibidos X

IATA Noreply <noreply@iata.org» 797

para mi =

"0" CUSTOMER
JATA PORTAL

Estimado/a Analia,
Gracias por registrarse en el Portal del cliente de IATA. jEsta a solo un paso de poder acceder!

@nﬂar su direccion, haga c@

Por razones de seguridad, este enlace es valido solo por B horas. Pasado este tiempo, tendra que volver a
enviar la solicitud

Gracias por ser parte de IATA

IATA Aamh
=W
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Una vez confirmado, recibira el email de bienvenida al Portal IATA

Welcome to |ATA Customer Portal Recibidos x

e IATA Noreply <noreply@iata.org=
@ reamiv

%ﬁgg CUSTOMER
JATA PORTAL

Estimado/a Maria Laura,
iNos alegra que sea parte de nuestro Portal del cliente de IATAI

El Portal del cliente de IATA esta repleto de informacion de productos, servicios, consejos y trucos dtiles
especialmente disefiados para usted. Puede usarlo para comunicarse facilmente con nuestro equipo de
Atencion al cliente, incluido el chat en vivo, o para comprar directamente en nuestra tienda en linea. jEs su
puerta de embarque a IATAI

jLIéveme al Portal!

Puede completar los datos de su cuenta cuando guste para mejorar alin mas su experiencia en el Portal del
cliente de |IATA. Puede completar los datos al hacer clic aqui.

iEsperamos que disfrute de nuestro Portal del cliente de IATAI

Gracias por ser parte de IATA.

DY

IATA %‘E?;E
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Completa tu perfil
Desde su Pagina de Inicio
1. Hacer clic en el icono de perfil y seleccione “Mi Perfil”
2. Seleccione "Haga clic aqui para completar su Perfil”
3. Complete la informacidn

(=)

‘.' Gustomer  Servici da Qauscar Q1
IATA 7o

— @
o
;ﬁ%
Sus datos se guardan correctamente.

A Javier Lopez
b o jAhora podemas ofrecerle una experiencia de Portal mas

personalizada! Navegue a través de nuestro Portal y descubra

Souciua
®, de acceso ici 4 i

| I J )14 productos y servicios mas personalizados.
Ining

Haga uk ol pae completar s pers
Ir a la pagina de inicio Regresar al Perfil

Informacién bi ca

Contacto pers nal

Accesibilidad ( )i portal

DY
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Accedé alos servicios de IATA con un clic

‘0' Customer Servicios v || Ayuda v
IATA rortal

O,BUSCAR 1 5

‘.' Customer  Servicios A Ayuda Q BUSCAR T
o, TATA o v o 4

Mis servicios > Servicios disponibles >
Importante para usted (1)

to the IATA Ci Portal!  To help you start using it immediately, ple;

‘.' Customer  Servicios v Ayuda v

IATA Fortal

Servicios favoritos

Desde su Pagina de Inicio

1. Vayaa "Servicios” en el encabezado [P —

2. Pase el cursor sobre "Servicios”

3. Haga clic en "Mis servicios" para ver
sus Servicios j

Los servicios de su empresa se enumeran a continuacion

Training Platform (LMS)

11 ey

IATA Trai
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oeuscar (1 A

IATA Book Store

e of information products on

Aanh
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Solicitud de acreditacién y cambios de IATA

Seleccionar Servicios - Dentro de la opcidon Acreditacidon y cambios de IATA
—> Solicitud de servicio

‘.i CUSTOMER‘ El Sservicios
JATA vroraL LI .

Pagina deinicio > Servicios

¢Busca un servicio?

O, e CI0S Q€ Isgqueaa Blsqueda avanzada x

Mis servicios Servicios disponibles

Todos los servicios disponibles para su empresa se enumeran a continuacion.

Acreditacion y cambios de IATA TIDS

IATA accreditation greatly simplifies the business
Accreditation relationship between agents and airlines. As an
&Changes IATA Accredited Agency, v
Servicio de Informacicn Servicio de Informacién D
servicio servicio Annd
==

13 IATA




Unrestricted

Seleccionar Apply for a New Head Entity

?’ATEA CUBIOMER B services (D Support 2 pPofie v (B O

IATA Online Agency Accreditation & Changes

Welcome to the online IATA Agency Accreditation application

il Accreditation Wizard il Agency Changes

Accreditation Wizard Change of Bank Account Details

» Provide / Update your bank details in IATA's system for the
reception of negative sales
» Direct Debit configuration (if applicable)

The Accreditation Wizard asks a series of questions to support you to decide which
accreditation is more suitable for you.

il Agency Accreditation

Apply for a New Head Enfity Request Change of Accreditation Type andfor notify [ATA of
changes to your Location, Company Name, Legal Status
Ownership | Shareholding.

Other Changes

Please note that online accreditation aot  cations must be submitted by an Authorized
signatory of the Agency.g

View Country Requirements
Minor changes to your Agency details e.g. Phone number,

email address etc. can be made directly from your Company
Information page.

||| Ongoing Applications & Changes

D

Annd

g o\ : . . G
» En la opcion debajo View Country Requirements, podra ver los requisitos locales. %\ﬁ
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Application for Approval as an IATA Passenger / Cargo Sales Agent

Unrestricted

3 profile v I:IE O,

o Select Agency Type & Location

Review Country Requirements Complete Application Form Upload Files Submif fo IATA

NOTE: Fields marked with an asterisk are mandatory

L
S e I e C C I O n a r. NOTE: A separate online application is required for each agency location for which approval is sought

- tipo de operacion (Travel
Agent o Cargo Agent)
- tipo de acreditacion
- idioma

- Sies GSA

* Type of Operation

* Type of Accreditation

* Country Concerned
* Display Application form in

* Is the Agency a General Sales
Agent for any IATA or non-IATA
airline?

15

Draft Applications must be submitted within 2 weeks, otherwise you will need to restart the process.

@ Travel Agent (yCargo Agent
Mew Head Entity - GoStandard

Argentina

English v @

(Yes ONo 7]

« | Compara Accreditation types

Next

IATA
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0y
B Customer Services + Help O, SEARCH 1 e
IATA Portal

AI S e I e C C i O n a r N EXT Application for approval as an IATA Travel Agent

‘ Select Agency Type & Location Review Country Requirements Complete Application For
Please submit this application to IATA by 15 Oct 2024, after this date the drait will expire.

Visualizara el formulario online para
C O m p I eta r C O n to d O S I O S d a to S 5 E‘E;;a;;g:%g;;{:;:;i:::::;jsabie Inscripto, Exento o Monotributista. Para acceder al formulario por favor hacer click aquf.
necesarios

Debera adjuntar ademas Constancia de Inscripcion ante AFIP (Administracion Federal de Ingresos Ptiblicos) que incluya el nimera CUIT con informacion actualizada
‘ Back Next

Una vez finalizado, obtendra un numero de caso

4

El equipo encargado analizara la informacién vy le informaran el estado final

16 IATA
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Reportar cambios: seleccionar la opcion que corresponda en Agency Changes

IATA Online Agency Accreditation & Changes

Welcome to the online IATA Agency Accreditation application.

gl Agency Accreditation gll Agency Changes

Set up or Change the Bank Account Details

Apply for a New Associate Entity
- Provide / Update your bank details in IATA's system for the
reception of negative sales

- Direct Debit configuration (if applicable)

Please note that online accreditation applications must be submitted by an Authorized
Signatory of the Agency.@
View Country Requirements

Update your PCI DSS Compliance status

Voluntary Remittance Frequency Change
Request to Opt-Out of Financial review

Other Changes

Request Change of Accreditation Type and/or notify IATA of
changes to your Location, Company Name, Legal Status,
Ownership / Shareholding.

Minor changes to your Agency details e.g. Phone number,

email address etc. can be made directly from your Company PN

information page. Sy

17 IATA
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Para mas consultas, contactate con nosotros

“" Customer Servicios  « Ayuda v O, BUSCAR Q1 _A_
IATA Portal —

Desde la pagina de Inicio
Pasar el cursor sobre la seccién "Ayuda" en el encabezado

. Hacer clic en Contactenos

Seleccionaun Tema
Selecciona la opcion Crear Caso

BPON o

‘.' Customer Servicios + Ayuda A o BuscaR (3 _A.
IATA Portal A-
FAQs > Documentos >
’ egur les pa 1
Contéctanos > ‘.' Customer Servicios + Ayuda qBuscarR (3 _A.
IATA Portal =

Puede ponerse en contacto con nosotros creando ul

Paginadeinicio > Ayuda > Contictenos

¢En qué podemos ayudarle?

" Q

Create a Case Chat with Us CallUs

¢Su pregunta esta relacionada con un caso en curso?
Sl es asi, haga clic en el nimero de caso a continuacion

Numero Del Caso Asunto Estado

17732337 test2 W PROGRESS Tell us how we Chat with an IATA Give Us a Call

17732327 Tost1 WPROGRESS can help Representative

Sisu prequma no estd relacionada con un caso ablerto, seleccione el "‘l’
1 Y

tema de su nueva consulta
\ |-/
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Consulta las fechas importantes
en de BSP, CASS e ICH

R i Aty s asuscan (8 ). e e s L e amses 2 T
TATA Poral = IATA Sor &

Pigirace o > Perflge s compaia

R Calendario de iz empresa
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