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¿Para qué sirve el Portal de Clientes de IATA?

Es el punto principal de contacto con 
IATA

A través del Portal de clientes de IATA, 
podrás

Acceder a más de 100 productos y 
servicios de IATA 

Utilizar herramientas de autoservicio para 
facilitar tus operaciones diarias

Contactar con nuestro equipo de Atención 
al Cliente

Disponible en 15 idiomas

Completamente gratuito
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Creación de 
usuario y 
cuenta
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Creación de usuario y cuenta
Ingresar en el link http://www.iata.org/cs, hacer click en Create new user 



6

Completar con un correo electrónico, luego los campos nombre y apellido.
Pasará a la siguiente pantalla para completar País/Territorio y Sector. Luego en la 
próxima pantalla completar sus datos personales. 

Creación de usuario y cuenta
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Se enviará un correo electrónico al el email registrado para confirmar la cuenta: 

Creación de usuario y cuenta
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En su bandeja de entrada, deberá recibir este correo mediante el cual accederá a 
la confirmación de la cuenta:

Creación de usuario y cuenta
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Una vez confirmado, recibirá el email de bienvenida al Portal IATA

Creación de usuario y cuenta



Desde su Página de Inicio
1. Hacer clic 
2. P
3. Complete la información

Completá tu perfil 
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Accedé a los servicios de IATA con un clic

Desde su Página de Inicio
1.
2.
3. Haga clic 

sus Servicios
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y cambios de 
IATA
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Seleccionar Servicios Dentro de la opción Acreditación y cambios de IATA 
Solicitud de servicio

Solicitud de acreditación y cambios de IATA
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Seleccionar Apply for a New Head Entity

En la opción debajo View Country Requirements, podrá ver los requisitos locales. 

Solicitud de acreditación y cambios de IATA
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Seleccionar:
- tipo de operación (Travel 
Agent o Cargo Agent)
- tipo de acreditación
- idioma 
- Si es GSA

Solicitud de acreditación y cambios de IATA



Al Seleccionar NEXT 

Visualizará el formulario online para 
completar con todos los datos 
necesarios

Una vez finalizado, obtendrá un numero de caso 

El equipo encargado analizará la información  y le informarán el estado final
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Solicitud de acreditación y cambios de IATA



Reportar cambios: seleccionar la opción que corresponda en Agency Changes
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Creación de 
casos



Desde la página de Inicio
1. Pasar el cursor sobre la sección "Ayuda" en el encabezado
2. Hacer clic en Contáctenos
3. Selecciona un Tema
4. Selecciona la opción Crear Caso
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Solicitud de acreditación y cambios de IATA

Para más consultas, contactate con nosotros 



Calendarios



Consulta las fechas importantes

en sus calendarios de BSP, CASS e ICH
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