A INTERNACIONAL

N° 162 - Noviembre/Diciembre 2024

Rewsta de la ASOCIaCIOH Argentina de Agentes de Carga Internacmnal

'

[SCANEE[EHQRIPARA
ACCEDERAIYA\WEB]DE]IPATANAC

CENATANUAL DEIGAMARAD
| rg
|

con amﬁgog v @O@ sas
il




- T
'!*.-r A

y Unico Sistema
100% Web
. para Agentes
de Carga
KipinToch

100% web para
gestionar desde
donde estés

CRMy Tracking
para tus Clientes

WorkFlow y
automatizacion
de procesos

www.kipintoch.com | +54 9 11 6851-8445 | ventas(dkipintoch.com



Editorial

Activa
participacion
de la Aaaci
en un ano

de cambios

Jorge G. Heinermann
Director

stimados lectores, afortunadamente estamos observando cambios muy po
sitivos en nuestro pafs, en lo econémico y en las regulaciones que nos afec
taban a todos por igual. Ya se han dado pasos muy importantes que facili
tan el comercio y la produccién, desde la desregulacién de varias medidas
que afectaban la competitividad en general, hasta medidas econémicas que nos lle-
van a la regularizacion. Es muy importante desde nuestro sector reconocer que varios
reclamos que hemos tenido se estdn resolviendo, desde lo econémico hasta lo
regulatorio, es por eso por lo que destacamos el importante trabajo que realizan tanto
desde el Ministerio de Economia, el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
y desde la Agencia de Recaudaciéon y Control Aduanero (ARCA). Entre las acciones
se destacan la desregulacién del pago de los fletes de exportacién, las mejoras en la
eliminacién del impuesto pais, y la posibilidad de adelantar los pagos con divisas pro-
pias; sin olvidarnos del dialogo reiniciado con el Administrador de Aduanas, que nos
ha prometido en avanzar en la digitalizacion, objetivo Aduana sin papeles.
Desde hace décadas la Asociaciéon Argentina de Agentes de Carga Internacional
(Aaaci) participa en los encuentros de la Federacién de Asociaciones Nacionales de
Agentes de Carga y Operadores Logisticos Internacionales de América Latina y el
Caribe (Alacat). Por lo tanto, estuvo presente en la tltima reunién en Panam4, en la
que se eligieron las autoridades para los préximos 2 anos. El titular de la Asociacién
Uruguaya de Agentes de Carga (AUDACA), Leonardo Gonzales, es el flamante pre-
sidente de Alacat, y la Aaaci es responsable de la tesoreria. Le deseamos el mayor de
los éxitos a nuestro nuevo presidente, sin dejar de felicitar a Moisés Solis, quien
ahora pasa a ocupar la primera presidencia.
También, la Aaaci particip6 del congreso de la Federacion Internacional de Asocia-
ciones de Transportistas de Carga (Fiata), organizado de forma impecable por la
Asociacién Panamena de Agentes de Carga (APAC) y con una muy importante asis-
tencia superando los 800 congresales. En este congreso, la Aaaci asistié con una
importante representacion y asumié la presidencia del RAMN Regién América, y
también como miembros del AFI /IFCC, dos institutos aéreos que representan a la
actividad globalmente.
Como representante local de sus agentes ante la Asociacién Internacional de Trans-
porte Aéreo (International Air Transport Association - IATA), la Aaaci participé en
el altimo encuentro regional, el LAACPJC/7. Esta reunion anual presencial convoca
alas lineas aéreas del sector carga y a los agentes de carga. En IATA de Latinoamérica,
la Aaaci tiene la presidencia, que fue otorgada por primera vez globalmente a un
agente de carga.
Asi como el resto de los participantes globales de la logistica, la Aaaci propone la
digitalizacion, que aportara enormes beneficios en la operacion, los costos, la segu-
ridad y los controles en todas las operaciones de comercio internacional, desde su
propio inicio en forma absolutamente segura, ya que opera bajo Blockchain. Con
este objetivo, la Aaaci fue invitada por la Camara de Comercio Internacional (CCI),
en forma conjunta con la Cdmara Argentina de Comercio (CAC), para dar una opi-
nién y mostrar los avances en el uso y emisiéon de documentos electrénicos como los
BL y los eFBL, ademas de sumar el compromiso avanzar rapidamente en su
implementacion.
En esta publicacién podran, ademas de explorar distintos tépicos que hacen a nues-
tra actividad, compartir los momentos mas relevantes de la fiesta de fin de ano. Los
invitamos a leer este nuevo niimero y los esperamos en el préximo. Les deseamos lo
mejor para este afio que se inicia con mucha felicidad y prosperidad.&
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ACTUALIDAD

CONGRESO MUNDIAL DE FIATA 2024 EN PANAMA
Nuevos hitos para

la industria logistica
global

El Congreso Mundial Fiata 2024 marcé un rotundo éxito al
reunir a 878 lideres, expertos y partes interesadas de la
industria global de logistica y transporte de carga de 85
territorios.
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FIAIA

WORLD CONGRESS

202

THE GREAT LonnELTION

rganizado por la Asociacién Panamena

de Agencias de Carga (APAC), en la ciu-

dad de Panama se llevo a cabo entre el
23 y el 27 de septiembre el Congreso Mundial
de la Federacién Internacional de Asociaciones
de Transportistas de Carga (Fiata), en el que se
abordaron los desafios y oportunidades que en-
frenta el comercio global en la actualidad.
Bajo el lema de "La Gran Conexién", en honor a
la importancia estratégica de Panama para la
economia global, el encuentro abordé problema-
ticas globales, como tensiones geopoliticas, pre-
ocupaciones ambientales y barreras comerciales.
Los discursos principales contaron con la pre-
sencia de personalidades destacadas, entre ellas
el ministro de Asuntos del Canal de Panama,
José Ramon Icaza Clement, el viceministro de
Comercio e Industria, Carlos Hoyos Boyd, el
secretario general de la Organizacién Mundial
de Aduanas (OMA), Ian Saunders, el secretario
general de la OACI, Juan Carlos Salazar, y el
Secretario General de la ITF en la OCDE, Dr.
Young Tae Kim, dirigidos especificamente a la
audiencia del Congreso Mundial de Fiata.
El director general de Fiata, Stéphane Graber,
reafirmo el compromiso de la Federacion de fo-
mentar la colaboracién e impulsar un cambio
positivo, haciéndose eco del sentimiento de que
solo a través de la accién colectiva puede pros-
perar la industria logistica global en un mundo
en constante cambio.
Durante los tultimos dias, los asistentes partici-
paron en debates esclarecedores sobre diversas
tendencias logisticas globales, con especial énfa-

sis en la transforma-
cion digital, la
sostenibilidad y el
cambiante entorno
regulatorio. En el
contexto de la agita-
cién y las incerti-
dumbres actuales de
la cadena de sumi-
nistro en medio de
tensiones globales, el
Congreso destacé la
importancia de la in-
novacion, la resilien-
cia y la colaboracién para navegar por las
disrupciones actuales y futuras en la logistica.
Un momento clave del Congreso fue el recono-
cimiento a Laura Cristin Ege-rer, nombrada ga-
nadora global de J6venes Profesionales de la Lo-
gistica (YLP) 2024 por su destacada contribu-
ci6én a la industria a través de enfoques
innovadores en logistica sostenible. Su victoria
simboliza el compromiso de la nueva genera-
ci6n de impulsar el cambio y de abordar los ur-
gentes desafios ambientales y tecnolégicos.
Otro momento trascendental fue cuando se eli-
gi6 a la Asociacion de Agentes Navieros y
Transitarios de Etiopia (Effsaa) para organizar
el Congreso Mundial Fiata 2027 en Addis Abeba,
Etiopia. El presidente de Effsaa y presidente
del Fiata Airfreight Institute (AFI), Dawit
Woubishet, reiter6 la importancia de este hito
no s6lo para Etiopia sino también para Africa.
El Congreso también se centrd en cuestiones

>

Stephane Graber
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ACTUALIDAD

urgentes en la region de las Américas, desta-
cando tanto los desafios como el potencial de
crecimiento de la regién, desde las interrupcio-
nes de la cadena de suministro hasta el avance
de los objetivos de sostenibilidad. Las partes
interesadas exploraron estrategias viables para
optimizar el rendimiento y mejorar la
conectividad transfronteriza. Como plataforma
para el didlogo regional e internacional, el Con-
greso represento la importancia de la alineacion
de politicas y la colaboracién para fomentar el
crecimiento en las cadenas de suministro
globales.

Fiata agradeci6 a las autoridades panamenas,
APAC Panama, a los oradores de alto nivel de
la industria, los patrocinadores, socios y asis-
tentes por facilitar un ecuentro tan impactante.
El préximo Congreso Mundial de FIATA se lle-
vara a cabo en Hanoi, Vietnam, del 6 al 10 de
octubre de 2025, cuyo foco se centrara en conti-
nuar el didlogo sobre sostenibilidad y
digitalizacién, asegurando que el sector logistico
permanezca a la vanguardia de la recuperacion
y el crecimiento econémico global.&’

Fuente: Fiata

La Aaaci presente

en el Congreso de Fiata
E1 Congreso con-
to con la presen-
cia de Jorge
Heinermann,
presidente del
RAMNSs, la re-
gién Américas de
Fiata, que abarca

desde Canada
hasta Tierra del Jorge Heinermann
Fuego.

Heinermann es miembro del Extended Board
de Fiata y, por ser el presidente del RAMNSs,
integra el AFT (Air Freight Institute de Fiata).
Ademas es miembro del CAC (Cargo Air
Conference de IATA), presidente del
LAACPJC (Latin América Air Cargo Progra-
me Joint Council), y tesorero de la Federa-
cion de Asociaciones Nacionales de Agentes
de Carga y Operadores Logisticos Internacio-
nales de América Latina y el Caribe (Alacat).
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ALERTA DE TRANSPORTE AEREQ
Aumenta

el limite
por pérdida,
destruccion, dano o
retraso de la carga

A partir del 28 de diciembre de 2024, los limites de
responsabilidad aérea internacional aumentaran para
ajustarse a la inflaciéon y garantizar una compensacion
adecuada.
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partir del 28 de diciembre de 2024, los
limites de responsabilidad para las
eclamaciones de pasajeros y car-

ga en virtud del Convenio de Montreal de
1999 ("MC99") aumentaran, segiin anunci6
la Organizacion de Aviacion Civil Inter-
nacional (OACI).
Seguin los cambios, el limite por destruccién,
pérdida, dano o retraso de la carga aumentara
de 22 DEG a 26 DEG por kilogramo. (el
articulo 22, parrafo 3 del MC99).
Los limites de responsabilidad se indican en
Derechos Especiales de Giro (DEG), una uni-
dad de cuenta definida por el Fondo Monetario
Internacional. A efectos indicativos, 1 DEG se
valoraba en 1,33038 ddlares estadounidenses el
25 de octubre de 2024.
Se prevé que los limites aumenten de acuerdo
con el mecanismo de revisién incorporado en el
Convenio, para ajustarse a la inflacién cada cin-
co anos a fin de garantizar que la compensa-

ci6n de pasajeros y carga siga siendo adecuada
a lo largo del tiempo.

Proéoximos pasos para los transportistas
Estas actualizaciones afectaran a los transpor-
tistas, ya que deberan alinear sus procesos de
documentacion y gestién de riesgos al manejar
envios aéreos para garantizar un cumplimien-
to sin problemas y tener en cuenta los limites
de responsabilidad aumentados.

Se recomienda a los transportistas que:
1. Tomen nota de los nuevos limites de respon-
sabilidad;

2. Notifiquen a sus transportistas y otras par-
tes interesadas;

3. Revisen y ajusten los contratos para reflejar
estos nuevos términos;

4. Revisen sus acuerdos de seguro de responsa-
bilidad civil y consulten con su aseguradora para
asegurarse de que su cobertura se extienda a

>
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ACTUALIDAD

estos nuevos limites.

Segtn lo informado por la IATA, se ha otorga-
do a las companias aéreas un periodo de gracia
de seis meses a partir del 28 de diciembre de
2024 para que puedan gestionar adecuadamen-
te su stock de AWB. De conformidad con la Re-
solucién 600b, se realizaran cambios editoria-
les en todas las Resoluciones y Practicas Reco-
mendadas de la IATA afectadas para reflejar los
limites de responsabilidad revisados sin que
se requiera ninguna accién adicional de la Con-
ferencia. Las Resoluciones 600iy 672 de la IATA
y la Practica Recomendada 1679 de la IATA se
han actualizado para reflejar el mismo cambio.

e

T

Acerca del Convenio de Montreal de 1999

Formalmente conocido como el Convenio para
la unificacion de ciertas reglas para el transpor-
te aéreo internacional, el Convenio de Montreal
de 1999 proporciona un marco integral y unifi-
cado para el transporte aéreo internacional de
pasajeros, equipaje y carga. El Convenio establece
limites de responsabilidad para las aerolineas,
asegurando una compensacion justa para los con-
sumidores en casos de problemas con la carga y
los pasajeros. Ademas, permite el uso de billetes
electrénicos y guias aéreas ("AWB"), fomentan-
do procesos simplificados y permitiendo una ges-
tioén de riesgos més eficiente. ¢
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14 * Cargo Report * Nov/Dic 2024




e ——

y,
I'ux
El sistema
para agentes
de carga que
o rmrese EEMLIREL . 4M  cligen trabajar
E—— w==  100% WEB

"

Mymtec

4 sistemas J

Ay, Belgrano 768, piso 8, CABA. - Tel +54 11 50311212 - fux@mymtec.com::

SO DO00 /mymtacsa

- WAL T IMIEB G COrTLar




ACTUALIDAD

INICIATIVAS CLAVES PARA EL FUTURO DE LA LOGISTICA

El compromiso
global de Fiata
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El presidente de Fiata promueve la colaboracién y la
educaciéon en TransLogistica Romania 2024
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n Romexpo Bucharest Exhibition

Center, Bucarest, el presidente de

la Federacion Internacional de Asocia-
ciones de Transportistas de Carga (Fiata) ,
Turgut Erkeskin, par-
ticipé el 15 de octubre
en la inauguracién ofi-
cial de la exposicion
TransLogistica
Romania.
El encuentro, clave en
el sector de la logistica
y el transporte de Ru-
mania, se desarrollé
entreel 15yel 17 octu-
bre con la presentacion
de las novedades de
empresas locales e in-
ternacionales.
Erkeskin tuvo el honor de inaugurar la exposicién y
pronunci6 un discurso de bienvenida a los asisten-
tes, en el que enfaliz6 la importancia de la colabora-
ci6n y la innovacion en la industria de la logistica.
Después de la ceremonia de apertura, Erkeskin
se reunio6 con los expositores e intercambi6 ideas
sobre los dltimos avances y soluciones en el sec-
tor de la logistica en la region. Su visita subrayé
el compromiso de Fiata de fomentar el crecimien-
to de la industria y la cooperacion regional.
Como parte de la exposicién, Erkeskin también

particip6 en una mesa redonda sobre educaciéon
en transporte, transporte de mercancias y lo-
gistica. Durante la sesién, presenté el trabajo
del Instituto de Logistica (FLI) de Fiata y des-
tacé los programas
educativos y de forma-
cién de la Federacion,
dada la creciente com-
plejidad del entorno
logistico actual.

A su vez, el presidente
de Fiata destacé la pre-
ocupacion por los desa-
fios de la fuerza laboral
, debido a la escasez
mundial de trabajado-
res calificados, el enve-
jecimiento de los opera-
rios y el rapido cambio
tecnolégico. Por lo tanto, la formacién continua
de los trabajadores es esencial, ya que el sector
depende cada vez mas de la tecnologia avanzada
y de la toma de decisiones basada en datos.

La participacion de Erkeskin en TransLogistica
Romania reforz6 la dedicaciéon de Fiata a apo-
yar al sector logistico, no solo a través de la co-
laboracion, la asociaciéon y la promocién, sino
también impulsando el desarrollo y la forma-
cién profesional a nivel mundial.&

Fuente: FIATA

Turgut Erkeskin

COMERCIO EXTERIOR + LOGISTICA + EMBALAJE INDUSTRIAL

o Almacenaje y distribucién
o Despachos Aduaneros

o Transporte Aéreo y Maritimo

CARGO W9

5L INTERNATIONAL CARGO 5. A.
A, De Mayo 580 39 piso of. 10 (C1084AAN) Buenos Alres, Argenting /f +54 11 4343-7922 / 3188

www.slcargo.com.ar

Nov/Dic 2024 » Cargo Report * 17




SERVICIO INTEGRAL DE COMERCIO EXTERIOR
TRANSPORTES INTERNACIONALES
DESPACHOS DE ADUANA

=27ING CAZCO S=2VIC=

International Freight Forwarders and Custom Broker

Desde 1991 aportando soluciones al
xterior Argentino

-

- £ i WCA L, ar ippin
.- '3, (aaaci Y’ GLA 1 /% (A1l World Shipping




INTEGRAL CARGO S.R.L.

International Freight Forwarder

& ® & @& & & @# & ® ® »

AR

Fletes Internacionales

Fletes Nacionales

Qutsourcing

Exportaciones * Impaortaciones
Servicio Puerta a Puerta
Mudanzas Internacionales
Despachos de Aduana
Regulaciones y Terceros Organismos
Cargas y Proyectos Especiales
Embargues AOG

Seguros Internacionales

Venezuela 110-10° F - C1095AAD - Buenos Aires - Argentina
Tel: (54-11) 4343-4302 | Fax: (54-11) 4343-5390 | info@integralcargo.com

www.integralcargo.com

f L

@ O



Vi a. hartrodt

TRANSPORT IS5 OUR BUSINESS

Transport is our business
Worldwide. From door to door.

We transport assets. We link markets. We ensure the flow of goods across continents.
Transport and logistics are our workd. We oversea all key order managameant tasks fo give our clients
iop-quality service: Transpori, cusioms clearance, warshousing, picking and packing and distribution,

Sea freight - Air freight - Land transport - Project logistics - Warehousing and logistics
Food & Beverage - Oil & Gas - Industry & Trade

About us:

Privately owned company, founded In 1887 in Hamburg, Garmany
Present in all important industrial and trading regions of tha warkd
85 subsidiaries and associated companies in 47 trading nations
Maore than 2,000 emplovees globally

Warehousing and logistics space worldwide

Global IT structura

Argentina
a. harirodt Argenfina 5.4,
Alicia Moreau de Justo 740 2° 6

(C1007AMP) Buenos Alres
GISISIOICISIO)
argantina@hartrodt.com




ASOEIAEIENIAR G«

CENAVANUAL n‘E_ cﬁMAnAnEHiA 92024

ILa Aaaci (imgamzm
un er‘I% entr@ o.l
a‘!mgi_s yrcm

i ‘!":.,
\gl L

r
‘- T

i
I
s asiun: I_

a Hl;a I.Hﬂ(.];.[l{}‘-a ﬁﬂl 111N 1td-:l-:|'-.
I:‘H-[‘Jl'."l_"l"il(";a pan '1 celebrarila
’rmfi]ll.r acion -:le un ANnolmuy
fructiteroipar A L-i 'lLlltld adicon
I cl} il ol I3 ll{ Il'.l el l“t'l l nye \l][]‘nl{ Hl]'l! e 1
i ﬂ.gfn m: mide cony eniosiyacuerdosy
bvalnatintensa -‘wln idad
T FIIII—

[]1 ¢ 1[1;1“! ac m_"'_l -
g J;

H -# 1 '-l'.". -
™ e 3
- i I s -

Nov/Dic 2024 * Cargo Rey



NOTA DE TAPA

a Asznciacion Argentina
de Apentes de Carga
Internacional {Aaacil
llevidv a cabo el martes 3 de
diciembre su tradicional
*Lena de camaraderia®, oon la

participacion de numeroso

asnciados e invitados espe
les, en el saldén Croque Mada-
medel Palacio Paz,

El emhblematico edificio, una
de laz principales joyas arqu
Lectonicas I.'.l:'ll'l.l"':.-]il..-' l.':::l]:l]il;'fi'll:'.il
frente a la Plaza San Martin
del harrio de Hetirg, fue eace-
[RELT ALK ".1'.' un encuentoo ameno v
diatendido, tan esperado por
los agentes de carpa luego de
un complicado 2024

I'Ta=s un Primer semestre oo
resiricciones que dificuliaban v
limitaban las operaciones del
COMErein exterior, los apentes de
carga vieron en la segunda mitad
del afo un panorama mas dar
con da llegada de varias medidas
tendientes o agilizar la operato-
ria ¥ la ecompetitividad, como el
pagn de fletes de exportacion, la

eliminacidn del impuezto paiz a
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g importaciones v [a posiblidacd

de adelantsr los pagos con divi-

2a5 |_|-'1:_:|i._|.-:. erire olras,

Palabras del presidente

Fl anico orador de la velada fue
gl presidente de la institucidn,
Crerman Hana, guign luego de
dar la htenvenida a los asisten-
tes, tuve palabras de elogio
para quienes lo scompaian en
la comision directiva, para el

personal v para el grupo de

Garmin Rafia

|.I|'||I':-.-.|:|'|'-: (] L integran la

plantilla de capacitacitn. Tam-

hién arradecid a las tres
o

BIMPresas ue esposarearon

la fiesta: Assekuransa, el

grupo Exolgan v la Terminal

de Cargas Argentinas (TCA)
Durante zu alocucion, el presi

dente, al frente de la ¢

IATA
desde hace poco mds de un afho,
hizo un resumen de las activi-
dades que se levaron a cabo

durante esbe ano,

Jorge Paresra, ax presidents de ka Aaaci



kEntre las principales activida-
des realizadss, Rana sefiald la
participacion en la feria Expo
logisti-k realizada en aposto en
La Rural, donde ademas de un
stand institucional, la Aaack
organizd una exitosa charla
conducida por Jorge Heiner-
mann ¥ Carmen Carballeiro
También, destacd el convenio
de entendimisnto con la Fede-
racion de Camaras de Comer
cio Exterior de la Repiblica
Arpentina (Fecacera), un
acuardo gue usca profundizar
la cooperacidn entre ambas
entidades ¥ promover el desa-
rrollo de los profesionales del
sector: v el acuerdo con la Ter-
minal Portuaria Exolpan, que
realiza vizitas guiadas por el
predio para que los apentes y
estudiantes puedan conocer
laa propuestas y el funciona-
miento de la operatoria adua-
nara,

Rana le dedied un parrafo espe-
cial al centro de capacitacion
por la excelencia académica de

Inz curaos, gue tienen la habili

Comisitn Derecliva

Rafia junto a Gabriela Argul, jefa comercial de Excigan, oiro de los sponsars
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Nacional de Aviacidn Ciwvil
(AMAC] ¥ son reconocidos paor
la Asoriacion Internacional de
Transporie Aéreo (IATA,
International Air Transport
Azzociation por sus ziglas en
ingléal. Asimismo, recordd a
Ricardo Sferco, fallecido el 2 de
NoviEmDre, Quisn era precisa-
mente el responsable del drea
de capacitacion

El presidente también recordi
la participacidn de la Aaaci en
la mesa de didlogo que organi-
za la Aduana, ¥ las numerozas
gestiones realizadas durante
todo el ano ante las autorida-
des aduaneras y del Banco
Central (BCRA), aclarando la
huena predisposicion recibida
para encontrar soluciones a la
problematica que padecen los
apentes de carga para su nor-

mal dezenvalvimiento

Juego, sorteo vy brindis

Al promediar la noche, como
en todas las fiestas de camara-
deria, llegd el esperado sorten
de premios. Decena de presen-
te2 pecibieron algin electrodo
mestico, excepto dos miembros
de comizidn directiva {Gustavo
Mavone ¥ German Sagel) quie-
PHES, AT resultaron gana
dores, decidieron donario para
que se sortes nuevaments,

T lo mas llamative fue la trivia

Cannal de Youtube

Srtuatan Wor

Dhinp)

Whacia

Slarin Trigy r

o e g
w3 Miars g

FIirlr
"'=|-|"d.|

que presento Assehuranza, en
I.:'I L I':'IF\- Presenies contesta-
ron laz preguntas a través de
sus celulares. Los tres ganado-
res del juese recibieron un
I.'.ll'l:'l'l'li{:l SOrPresa.

]rJrl.p

La irwsa presentada por Assakuransa

La celehracion culmindg con un
brindis, en la que todos los
2 nieran
2025

presentes
AUEUrAr un

ARER
COmg un
nevo capitulo de la vida leno
de esperanza v posihilidades, &

Ein breve estaran disponibles lag imagenes v videos de todo lo acontecido en la fiesta, como asi tam-

hién las entrevistas a German Hafa (Asact), Juan Angel Gonzalez {Assekuransa), Fernando Landa
{CERA), Magdalena Riani (Cargo Solutiond, Julio Delfino (Centro de Navegacidan, Elias Canievsky

¥ Miguel Pascuco (Cadefip).
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Los invitados
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Imagenes uf - .

de la -
fiesta ' "
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(Ganadores ,sek%ﬂg
de los
sorteos
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}l E ]‘C“Nl A] 30 anos en el mercado

Expertos en transporte de carga y logistica nacional
e internacional por aire, tierra y mar.
Desde 1994 con presencia en mds de Member of
250 terminales portuarias y aeroportuarias. Robinson
= -

e Group

P

el

MERCOMAR ARGENTINA
@ Arias 1639 18

C14290WA

Ciudad Autonoma

de Buenos Aires | Argentina

w r-’ﬂ-}‘x /4 WS ) . Medsbasrcne  { Phone (+5411) 5222-0750

e (R ——— = sales@mercomar.com

CLE PADIIBCTE

CARGAS AEREAS/ MARITIMAS/ TERRESTRES
LCLY FCL

REEFER/ BREAK BULK

CHARTERS TOTALES © PARCIALES
DESFACHOS ADUAMERDS

SEGLIROS

o, y (_ﬁ ) I ) ] DEPOSITOSY DISTRIBUCION
.q
) _.,. ;“* = ( R EMBALAJES

DISTRIBUCION EN LILS.A,

Hopresentantes de

Cperadores de Transporte
y Logistica Internacional CSX o GIVENS

TAAHFLE AT LT

Lavalle 653 3° B - C1047AAN - Buenos Aires - Argentina - Phat 54 |1 5032 9100 - infoiiisen-corpoomar

WWW.5ea-Corp.com.ar
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LOGISTICA &
TRANSPORTE

RESPONSABLE

4 nprotondo@merzcargo.com.ar
B4 jcdrazul@merzcargo.com.ar
& djalif@merzcargo.com.ar
WWW.merzcargoarg.com

NUESTROS SERVICIOS |

» Logistica integral (door to door).

* Envios internacionales.
» Seguro para la carga.

» Oficinas en:
- Ciudad Auténoma de Bs As.
- Cérdoba Capital.
- Aeropuerto Int. de Ezeiza.

E -7 /’*"‘A

By ; 43 ANOS DE TnAVEcTomA
. RED DE AGENTES EN 64 PAISES




BRIDGE

S ERY

C E S

FREIGHT FORWARDER

DESDE EL ANO 2007 ACOMPANANDO A NUESTROS
CLIENTES Y ACENTES ALREDEDOR DEL MUNDO

Buenos Aires Headquarter

San Martin 948- 5th Floor
(C1004AAT)- CABA.- Buenos Aires

Argentina
Tel: +54 11 4312 2004 PT———
E-mail: general@bridgeservices.com.ar | ISO 9001

Rosario Branch

Gorriti 196 2nd Floor Office H

Edificio Cubo A- Forum Puerto Norte
(S2013CTR)- Rosario- Santa Fe
Argentina

Tel: +54 341 525 2749

E-mail: rosario@bridgeservices.com.ar

ww.bridgeservices.com.ar




TRANSPORTES UNIVERSALES S.A.
Despacho de Aduana | Logistica Integral.

33 atios

1971 - 2024

Agradecemos a todos nuestros clientes que,

a lo largo de los anos,

han hecho posible llegar a este gran momento.

El Mundo
es Nuestro
IMercado

Desde 1971 trabajando junto a nuestros clientes
ofreciendo nuestro expertise en comerclo y gestion.

52 anos de trayectonia.
Lideres en aduana y logistica integral.

TRANSPORTES UNIVERSALES S.A.
Despacho de Aduana | Logistica Integral.

www.tusa.com.ar Mas informacion:

tusa@tusa.com.ar
Ay, Belgrano 615 Piso 9 (C109248A0) Tel: 45411 5277 3100
Ciudad de Buenos Aires, Argentina. Fax: +5411 4331 3440




£ |a direccian de Cargas de Aeropuertas Argentina 2000 y el princpal centrologstico del pais donde s articula

& transporte de cargas adreas oon el marsporte emestre, A traves de la innovaddn, la inc
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ACTUALIDAD

ENTREVISTA A CARMEN CARBALLEIRO

"Las noticias son buenas,
hay que esperar que
evolucionen'

CARMEN CARBALLEIRO

“LA FIGURA DEL DESPACHANTE LO QUE DA ES LA IDONEIDAD"

- o
El periodista Juan Carlos Ortega entrevista a la Lic. Carmen Carballeiro en el programa "CR Entrevistas y Noticias"

La especialista en Comercio Exterior habla sobre las
nuevas regulaciones para importadores y exportadores,
transportistas y despachantes de aduana. Ademas,
considera que las novedades aduaneras de los tltimos
tiempos apuntan a un aumento de las exportaciones para
2025.
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n el programa Cargo

Report Entrevistas y

Noticias, emitido por el
canal de You Tube de la Aso-
ciacion Argentina de Agentes
de Carga Internacional
(Aaaci), la licenciada en Co-
mercio Internacional y
despachante de aduana, Car-
men Carballeiro, desarrolla te-
mas esenciales para los profe-
sionales del sector .
La especialista es miembro de
la Comisién Directiva de Forex,
del Colegio de Graduados en
Comercio Internacional, aseso-
ra de la Camara de Importado-
res de la Reptblica Argentina
(CIRA), del Centro Despa-
chantes de Aduana (CDA) y de
la Aaaci, y directora del Estu-
dio Carballeiro
En didlogo con el periodista
Juan Carlos Ortega, la especia-
lista analiza problematicas de
vital importancia para los
transportistas, como el pago
del servicio de fletes y las nue-
vas regulaciones del Banco
Central de la Republica Argen-
tina. También destaca la im-
portancia del profesionalismo
del despachante de aduana
para el comercio exterior de
nuestro pais, se ilusiona con
una Aduana sin papeles y pro-
nostica una evolucion favora-
ble para la economia del pais.

Pago del servicio

de los fletes

Un tema de interés para los
agentes de carga internacional
es el pago del servicio de los fle-
tes. Al respecto Carballeiro
aclara; "Todo esta legislado

CARMEN CARBALLEIRD
LIC. EN COMERCIO EXTERIOR

por el Banco Central , el tex-
to ordenado Exterior y Cam-
bios, que es de lectura obliga-
da para los que operamos en
Comercio Exterior, en la sec-
cién 13 se habla especifica-
mente del pago servicios, y den-
tro de ese pago de servicios te-
nemos requisitos generales y
requisitos particulares, que es
lo que les interesa a los agen-
tes de carga. ‘, que tiene que ver
con el pago de fletes de impor-
tacion, el pago de fletes de ex-
portacién y otros gastos relacio-
nados con flete".

Dentro de los requisitos gene-
rales, la especialista asegura
que"lo mds importantees la
efectiva prestacion y el
devengamiento , que es lo
que le causa un problema a los
que quieren pagar servicios de
flete. La efectiva prestacion, en
principio y de acuerdo con el
principio del Banco Central,
efectivamente se produce cuan-
do el medio de transporte lle-
ga a destino".

A su vez, Carballeiro asegura
que "en importacion es fdcil,
porque estd el despacho y el

manifiesto; pero en las expor-
taciones es mds dificil, necesi-
ta de la colaboracién del im-
portador;, quien comproé la mer-
caderia en ese otro pais, o el par
del agente de transporte para
demostrar que efectivamente el
medio llegé y emitir la decla-
racién jurada o documento que
el banco interviniente conside-
ra necesario para acceder al
mercado libre de cambio".

Sobre el pedido que la
Aaaci elevé al Banco Cen-
tral para que cambie el cri-
terio de efectiva presta-
cion en un flete, la especia-
lista explica que "en principio
considera que el flete esta pres-
tado cuando se pone sobre el
medio de transporte, y no cuan-
do el medio de transporte lle-
ga a destino. De hecho, la fac-
tura la hacen cuando el flete se
pone en el medio de transpor-
te, es decir coincidiria el eri-
terio de prestacion con el
criterio de devengamiento'.
Para destacar la importancia
de este pedido, ejemplifica: "Si
se tiene el lugar de proceden-
cia muy lejano a la Republica

>
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ACTUALIDAD

CARMEN CARBALLEIRO _
"LA ARGENTINA EN 2025 AUMENTARA SUS EXPORTACIONES"

Argentina, todo ese tiempo se
gana, es decir hay una reduc-
cion al momento de pagar el
flete. De alguna manera se le
pide a las empresas del exterior
que financien mds tiempo que
el que ellos consideran que es
normal. Ahi se produce un con-
flicto que a mi me interesa re-
solver porque el mismo flete
con que llega a la Argentina
es el flete de exportacién'.

Carballeiro considera que "la
Argentina en 2025 serd un
pais con mucha mercaderia
para exportar". Entonces, "to-
das las gestiones que se estdn
haciendo ahora apuntan a un
beneficio en la oferta que tiene
el exportador argentino, que tie-
ne producto para posicionarse,
también tiene que tener una fe-
cha de entrega que se pueda
cumplir y un costo de flete que
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pueda competir con otros pro-
veedores. La tinica manera que
el costo del flete sea compe-
titivo es que haya mucha
oferta, y para tener mucha
oferta en fletes se necesita que
ese ida y vuelta de pagos sea
mds interesante para tentar a
un restador de servicios".
"Creo que esas sugerencias que
se ofrecen tienen un objetivo, es
mejorar para la Reptiblica Ar-
gentina el ofrecimiento de los
servicios de flete", concluye.

Nuevas normativas

y aumento de

las exportaciones

Sobre las nueva reglamentacio-
nes en Comercio Exterior,
Carballeiro sostiene que "todas
las nuevas normas cambiarias
flexibilizan y las aduaneras, en
las que hubo realmente grandes

cambios, hay mucho para leer y
para aprender .Si bien se elimi-
na el registro importador
exportador, pero para operar el
tramite es el mismo. Si bien ya
no hay que demostrar solvencia".
"En 2025 la Argentina aumen-
tard sus exportaciones, todos
tenemos esa ilusion y creo que
las novedades aduaneras de
los ultimos tiempos apuntan a
eso, ya sea desregulando o re-
gulando. Uno de los puntos
que mds me gusta hablares la
reposicion de stock en las
importaciones', prevé
Carballeiro .

"En la Argentina la reposicion
de stock funciond, pero ahora
se mejoro ya que se puede im-
portar en forma definitiva.
Una importacion temporaria
implica asumir un riesgo, y
muchas veces se descarta por-



que no se sabe si podrd respon-
der. La reposicién de stock fun-
ciona en forma diferente. Al
traer en forma definitiva la
importacion y aparece una ex-
portacién, se puede reponer la
mercaderia dentro del ano que
se uso para exportacion sin tri-
butar. Estdn faltando dos nor-
mas para completarlo, es algo
que va a ser muy util para
el importador argentino",
aclara la especialista.

Sobre las nuevas regulacio-
nes en Comercio Exterior,
Carballeiro expresa que
"muchas cosas de las que
estan apareciendo o des-
apareciendo implican re-
duccion de costo, como al
desaparecer la estampilla, o el
valor criterio. Todo lo que
agilice los procesos reduce cos-
tos, pero si adicionalmente le
van quitando cosas lo que se
exporte sea mds competitivo.
Por eso 2025 tiene que ser un
ano muchisimo mejor para el
exportador".

El papel de las Pymes
Para Carballeiro, "la gran
mayoria de las normas apun-
ta a las Pymes".

"Hubo un mega evento dirigi-
do a las pymes en el que parti-
ciparon las asociaciones ban-
carias y la Bolsa de Comercio
y hablaron del financiamiento
para la exportacion. No va a
hacer facil porque implica un
cambio de chip, un esfuerzo por
el lado de las empresas pymes,
pero se apunta a una mejora",
analiza.

Con respecto al Régimen de
Incentivo para Grandes Inver-
siones (RIGI), la especialista
aclara que "hay que diferenciar
entre el que presenta el proyec-
to, que me parece muy bien que
tenga intencién en invertir en
la Argentina, pero mi corazén
estd puesto en el proveedor, que
va a tener la posibilidad de
participar activamente".

"EL proyecto vy el BPU deben
estar inscriptos vy el proveedor
también, y él va aportar segin

la norma bienes de capital, bie-
nes informdticos, puede com-
prar insumos o bienes de capi-
tal para vender al BPU. De al-
guna manera la posibilidad de
vender u ofrecer servicios se va
ampliar.

Hay que estar muy al dia con
todas esas normas, hay que
prestar atencién a todas las
novedades porque todo lo que
estd saliendo de alguna mane-
ra o en algtin momento, le pue-
den llegar a servir a una
pyme", indica.

Papel del

despachante de aduanas
Con respecto al despachante de
aduana, Carballeiro destaca su
figura da idoneidad. "En mi
caso personal no estudié tanto
en la universidad como lo que
estudié para ser despachante
de aduana, inverti mucho tiem-
po y esfuerzo para recibirme de
despachante de aduana. Con-
sidero que es un profesional
que se preparo para colaborar

>
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Cargas agéreas y maritimas « Consalidacion
Sequro internacional « Courier
Despacho Aduanero * Asesoramiento integral
Senvicio Puerta a Pueria

CFICIMNA CEMTRAL |

Av, Del Libertador B580 - Piso 13 D
(1429) Busnos Airas Argenting
PhiFax (+54 11) 5TT8-1812

g-mail: acsai@acsas.com

OFICING EZEIZA |
Edificio Cantro de Despachantes
Oicina 2

PivFax: (+b4 11) 5480-2720
WWW.BCS8-Cango. coim T
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con los importadores y los
exportadores. Y la Aduana'.
La especialista subraya que lo
mejor para la Reptublica Argen-
tina es contar con profesiona-
les id6neos en todas las areas,
y en Comercio Exterior, uno
de los profesionales es el
despachante de aduana.

"Hay que reconocer su esfuer-
zo, el estudio la dedicacién y
la voluntad de colaborar con el
importador y exportador. El
despachante de aduana debe
conocer clasificacion arancela-
ria, conocer el producto, nor-
mas aduaneras, del Banco
Central. La pyme conoce solo
lo suyo, los DA deben ofrecer
un servicio que necesita la
Pyme para importar o expor-
tar", ejemplifica.

Aduana sin papeles
Desde siempre, la especialista
tiene la ilusién del comercio

exterior sin papeles. "Pero an-
tes no teniamos los elementos
informdticos que hoy tenemos,
y el mundo avanza en la elimi-
nacién de papeles".

"Dentro de esto pica en punta
BL electrénico, ya hay platafor-
mas que estdn prestando el
servicio en la Argentina y emi-
ten para exportacién los BL
electréonicos. No podemos en
Impo porque aiin la norma exi-
ge la presentaciéon fisica del
BL. Pero si el pais lo admite,
hay toda una secuencia en la
plataforma para que el BL
cambie de mano en mano vir-
tualmente hasta que llega el
momento de hacer el tramite en
la Aduana. Ya se habla de aper-
tura de cartas de crédito con
documentos electronicos. Los
certificados de origen son elec-
trénicos", informa

"En muchos paises hay una ley
para legislar las operatorias

con documentos digitales, si
esto prospera tendriamos una
base como un paraguas sobre
como pararse frente a la emi-
sion de estos documentos. Te-
nemos la ilusién que a fin de
anos desaparezca la carpe-
ta rosa. Apunta a que todo lo
que tiene formato papel, que
tiene un costo de tempo y de
interpelaciones", explica.
"En la Aduana hay un Comité
de Innovacién de Inteligencia
Artificial (IA) orientado a que
todo esto fluya. Se habla que la
IA va a colaborar con los
despachantes de aduana den-
tro de unos anos para la clasi-
ficacién arancelaria", expresa.
Como sintesis y conclusion de
los temas tratados en la entre-
vista, la licenciada Carmen
Carballeiro destaca: "Las no-
ticias son buenas, hay que es-
perar que evolucione. Estamos
en buen camino". ¢

La entrevista completa se encuentra disponible en el canal de YouTube de la Aaaci:
https://www.youtube.com/@aaaci-arg

CERA

CAMARA DE EXPORTADORES
DE LA REPUBLICA ARGEMNTIMA

Av. Pte. Roque 5aenz Pena 740 - Piso 1%
C1035AAP Buenos Aires - Republica Argentina
Tel/Fax: (54-11) 4394-4482 (Lineas Rotativas)

contacto @ cera.org.ar / www.cera.org.ar

MERCOEX: Consejo de Comercio Exterior del MERCOSUR - Seccion Argentina
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PRODUCTOS PARA EL COMERCIO EXTERIOR

AAACI ofrece un mix de
productos para los operadores
de la cadena logistica de

comercio exterior,
tales como guias,
etiquetas y precintos.

OXIDIZER

GUIAS AEREAS LASER

GAS FIATA BILL OF LADING
INFLAMABLE
DECLARACION
DEL EXPEDIDOR DE
ROLUCS MERCADERIAS
PELIGROSAS
CARPETAS 5IM - PRECINTOS
SISTEMA INFORMATICO
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PAGOS EN EFECTIVO
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letter CARGD REPORT Digital
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Para adquirir cualquiera de los productos senalados, los interesados deben

comunicarse al mail: aaaci@aaaci.org.ar (Ariel Denti) o via Web: www.aaaci.org.ar
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NOVEDAD EDITORIAL
El nuevo Régimen de
Origen del Mercosur (ROM)

Una publicacién con preguntas y sus respectivas respuestas
fundamentadas sobre el conjunto de requisitos y procedimientos
acordados por los Estados Partes tendiente a determinar si un
producto califica o no para el otorgamiento del tratamiento
preferencial establecido por los acuerdos del Mercosur.

I flamante libro del es-
pecialista Carlos A.
Canta Yoy se aboca en

el nuevo Régimen de Origen
del Mercosur (ROM), estable-
cido por la Decision CMC N¢
5/23 que tiene una modifica-
cién en la Decision CMC N¢ 6/
23, ambas vigentes desde el 18
de julio de 2024.

El texto realiza una exposicion
que incluye comentarios sobre
diversos aspectos del funciona-
miento del nuevo ROM y sesen-
ta preguntas con sus respectivas
respuestas y los fundamentos
que las respaldan. Son todas con-
sultas realizadas por operadores
del comercio exterior, especial-
mente despachantes de aduana,
exportadores e importadores. En
la mayoria de ellas se han reali-
zado los necesarios cambios des-
tinados a mantener la debida re-
serva respecto de laidentidad del
consultante.

Biografia del autor

El especialista Carlos A. Can-
ta Yoy es asesor del Centro
Despachantes de Aduana de la
Republica Argentina, desde
hace casi cuarenta afnos con un
vinculo ininterrumpido, profe-
sor del Instituto de Capacita-
ciéon Aduanera (ICA) y colum-
nista de la Revista Cargo
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CARLOS A. CANTA YOY

Report de la Aaaci.

El autor del libro naci6 en
Montevideo, Uruguay. Alcanzé
el titulo de Procurador Univer-
sitario en la Facultad de Dere-
cho y Ciencias Sociales de la
Universidad de la Republica,
que le permiti6 desarrollar ac-
tividades en prestigiosos estu-
dios juridicos.

Desde 1964 se desempena
como consultor en comercio
exterior, primero en su pais y
desde hace mas de cincuenta

anos en la Argentina. Lleva
escritos varios libros relaciona-
dos con la integracion latinoa-
mericana y regimenes de ori-
gen.

Posee amplia experiencia como
capacitador en la materia, tan-
to en la Argentina como en va-
rios paises de la region (Bra-
sil, Paraguay, Ecuador, México
y Venezuela), donde dicta infi-
nidad de cursos, seminarios y
conferencias en empresas, ins-
tituciones y universidades. ¢




OPINION

Escribe: Natalia Andrade

Coach Comercial & empresarial - Capacitadora de la Aaaci

EL AVANCE DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Muchos trabajadores

pueden ser suplantados

Las empresas utilizan la inteligencia artificial para
automatizar tareas repetitivas, analizar datos y procesos
complejos, personalizar la atencién al cliente a gran escala o
ensamblar productos en lineas de produccién.
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a inteligencia artificial

(IA) esta avanzando

mas de lo que nosotros
estamos dispuestos a recono-
cer. Actualmente en China ya
estan presentando los prime-
ros prototipos de humanoides
con caracteristicas idénticas a
un ser humano y hasta capa-
ces de replicar emociones. sQue
nos impide entonces pensar
que las actividades que noso-
tros ofrecemos al mundo en
forma de trabajo puedan ser
suplantadas por estas inteli-
gencias Artificiales?
Las empresas han comenzado
a adoptar soluciones impulsa-
das por inteligencia artificial
para automatizar tareas
repetitivas, andlisis de datos y
procesos complejos. Las maqui-
nas y algoritmos pueden reali-
zar analisis financieros, predic-
ciones de ventas y personalizar
la atencidén al cliente a gran
escala. Ademas, la IA esta pre-
sente en las lineas de produc-
cién con robots auténomos ca-
paces de ensamblar productos
de manera mas rapida y preci-
sa que los humanos.
América latina, formada por
paises "jovenes" en cuanto a
historia social y economias
emergentes, tampoco esta muy
despierta ante esta realidad
que se acerca a pasos rapidos y
firmes.
Esta tecnologia no comenzo
desde ahora, ya viene desde
hace tiempo mejorando sélo
que nosotros, estabamos tan
inmersos en nuestra propia
voragine de supervivencia y
desarrollo en nuestros paises
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que no lo vimos venir. O qui-
zés creimos que soélo era posi-
ble en las peliculas de ciencia
ficciébn. Recién luego de la
Pandemia, cuando el STOP
mundial fue tal que comenza-
mos a plantearnos hasta nues-
tras propias existencias en este
mundo, vimos la realidad ya
muy sobre nuestras narices.

Puede que ahora, lo veamos
como una crisis mundial, al
perderse miles de puestos de
trabajo, y aduzcamos que los
estragos del parate de 2020 con
la pandemia haya acrecentado
este resultado del avance de los
robots. Pero la realidad es que
ya nos estaban avisando y no-
sotros no quisimos escuchar.

Actualmente se busca que las
escuelas comiencen a ensenar
lenguajes basicos de programa-
cién a las nuevas generaciones
a fin de que los humanos es-
tén entrenados para manejar
a los robots que en un futuro
no muy lejano hagan la mayor
parte de las actividades que

hoy conocemos hechas por no-
sotros. Trabajos en el area de
gastronomia, bancos, trans-
portes, cadenas de produccién
en fabricas , medicina mas
otros que ano a ano se van su-
mando seran hechos por las
inteligencias Artificiales.

&Y qué pasara con los Huma-
nos? ¢{Es la gran pregunta, sera
que comenzara la era BLADE
RUNNER con una lucha por la
subsistencia entre unos y
otros? ¢Como sera la adapta-
cién y la coexistencia? Quizéas
nosotros no lo estamos pensan-
do tan detenidamente porque
creemos que estar en Argenti-
nanos da un poco mas de tiem-
po, pero... Fijense los cambios
en su cotidianidad en el cual en
un super se ven menos cajeros
y mas puestos autoservicio con
tétems, en los transportes
como el subte ya casi no hay
boleteros y también se pueden
cargar las tarjetas de transpor-
te virtualmente o también con
los totems digitales o yendo



mas alla desde nuestro celular.
La cantidad de billeteras
virtuales que han estado apa-
reciendo en este tltimo tiem-
po, llevando a que haya menos
papel en la calle, tramites que
yano se hacen mas de manera
presencial, icudntas veces he-
mos intentado hacer tramites
con un boot y quizas teniamos
preguntas que no estaban
seteadas en las posibilidades
que tenia el robot y nos frus-
tramos por no poder
interactuar con alguien del
otro lado?

Por supuesto que esta transi-
cién esta generando que mu-
cha gente la cual no se adapta
queda relegada de la nueva rea-
lidad. Asi vemos a nuestros
padres o las personas que no
han estado familiarizadas con
las computadoras cayendo
afuera de un mundo que ya se
esta extinguiendo.

El avance de la inteligencia
artificial (IA) ha transformado
radicalmente también el sector
de la logistica internacional,

ofreciendo soluciones
innovadoras que optimizan
procesos, mejoran la eficiencia
y reducen costos. A medida que
el comercio global se vuelve
mas complejo y dinamico, la
implementacion de tecnologias
de TA se ha convertido en un
elemento clave para enfrentar
los desafios de la cadena de
suministro.

Uno de los principales benefi-
cios de la TA en la logistica es
la capacidad de analisis de
grandes volimenes de datos.
Las empresas pueden ahora
recopilar y analizar informa-
cion de diversas fuentes, inclu-
yendo datos histéricos de ven-
tas, patrones de consumo y
condiciones de mercado. Esta
capacidad permite a las orga-
nizaciones predecir la deman-
da con una precisiéon sin pre-
cedentes, lo que resulta en una
mejor planificacién de
inventarios y una optimizacién
de los niveles de stock. Median-
te el uso de algoritmos de
aprendizaje automatico, las

empresas pueden ajustar sus
estrategias de abastecimiento
en tiempo real, minimizando
asi el riesgo de sobre stock o
falta de productos. Ademas, la
IA ha revolucionado la gestion
del transporte. Los sistemas de
optimizacién de rutas, impul-
sados por algoritmos avanza-
dos, permiten a las empresas
seleccionar las rutas maés efi-
cientes teniendo en cuenta va-
riables como el trafico, condi-
ciones meteoroldgicas y costos
de combustible. Esto no solo
reduce los tiempos de entrega,
sino que también optimiza el
uso de recursos, disminuyen-
do la huella de carbono del
transporte. Las empresas de
logistica pueden ahora ofrecer
tiempos de entrega mas rapi-
dos y fiables, lo que se traduce
en una experiencia del cliente
mejorada. La automatizacion
de procesos es otro aspecto
donde la IA ha tenido un im-
pacto significativo. Desde la
gestion de almacenes hasta el
seguimiento de envios, las tec-
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nologias de IA permiten una
mayor eficiencia operativa. Los
sistemas de gestion de almace-
nes utilizan IA para optimizar
el almacenamiento de produc-
tos, la seleccién de pedidos y la
distribucién, lo que reduce
significativamente el tiempo y
el esfuerzo necesarios para lle-
var a cabo estas tareas. Los
robots y los drones, estan sien-
do utilizados para la carga y
descarga de mercancias, lo que
minimiza el riesgo de errores
y mejora la seguridad en el lu-
gar de trabajo. La trazabilidad
y la visibilidad en tiempo real
son otros beneficios clave que
la TA proporciona al sector
logistico.

Entonces teniendo en cuenta el
avance tecnoldgico que también
se esta dando en el sector, la
pregunta que surge es, que su-
cederd con los vendedores de
fletes internacionales que dia a
dia batallamos con la oferta de
soluciones para trasladar las
mercaderias de nuestros clien-
tes, éseremos reemplazados?
Desde hace algunos anos tam-
bién la sistematizacion ha avan-
zado en lo que respecta a la co-
tizacién de servicios de trans-
porte internacional con la apa-
ricién de diferentes aplicaciones
en las cuales el cliente solo co-
loca los datos de origen, desti-
no, nimero de piezas, medidas
y pesos, dandole para elegir va-
rias opciones de proveedores.
Podrian optar por el servicio
mas econémico, pero no ten-
dran contacto con un humano
durante toda la operacion.

Sin embargo, aunque esta po-
sibilidad de conseguir una com-
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paraciéon econémica y quizas de
servicios y conexiones, que
pasa con el salto de confianza
que los clientes tienen que dar
al confirmar a una u otra em-
presa de logistica su operacion,
por que como siempre habla-
mos a la hora de tomar un ser-
vicio u otro la tarifa termina
siendo anecdética si luego el
servicio en toda su cadena aca-
ba siendo deficiente o con poca
gestion y contencion.

La venta es emocional, es de-
cir, el cliente SIEMPRE termi-
na eligiendo el servicio que
siente va a ser el mejor para
él. {Coémo saberlo sélo con una
comparativa de ciertos
parametros frios como los que
nombramos anteriormente?
(Cémo expresa una maquina la
conveniencia o genera EL DE-
SEO de contar con un servicio
y no con otro? Ese deseo lo
genera el asesor comercial, el
cual va llevando con su mane-
jo del lenguaje y la psicologia a
los prospectos a elegirlo a él y
no a otro. Seamos sinceros con
nosotros mismos, uno compra
al vendedor primero y luego a
la solucién que esté aporta.

(Entonces siguiendo la linea de
lo que estamos tratando en este
articulo en definitiva quienes
nos compran el servicio de Lo-
gistica? {Las maquinas? éo los
humanos? ¢Y qué mejor para
conectar con un humano que
otro humano?

Con esto no digo que neguemos
y resistamos al avance y las
bondades de la IA, que puedan
aportar a la mejora en el
Supply Chain, sino que conver-
jamos todo lo que puede dar-
nos con lo que nosotros pode-
mos dar a nuestros clientes.
Contencion, gestion, justamen-
te lo que el otro necesita... "hu-
manidad". Sobre todo, en Amé-
rica latina y seguramente en
otros paises del otro lado del
continente sea asi, al prospec-
to le gusta ir paso por paso
analizando todo lo que vamos
a ofrecerle y hasta negociar.
Aunque los robots avancen
tanto y hasta copien las emo-
ciones de los humanos ademaés
de su psicologia, mas alla de las
creencias que cada uno tenga,
les faltara siempre eso que nos
hace tan especiales: El alma, la
esencia.¢
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La CAC festejo el centenario de su fundacion

El jueves 7 de noviembre, la
Camara de Comercio y Servi-
cios (CAC) celebr6 su 100°
aniversario con un coctel que
congreg6 a 700 invitados, con-
formado por socios, dirigentes
gremiales empresarios de todo
el pais, hombres y mujeres de
negocios, funcionarios, repre-
sentantes de entidades amigas
e invitados especiales.

En el festejo se destacaron
las presencias del presiden-
te de la Nacion Javier Milei,
el jefe de Gobierno de la Ciu-
dad de Buenos Aires, Jorge
Macri, y el presidente de la
institucién, Natalio Mario
Grinman, quienes fueron los
respectivos oradores.

Cabe recordar que la CAC fue
fundada el 7 de noviembre de
1924 con el nombre de "Cama-
ra Argentina de Cultura, Co-
mercio, Industria y Produc-
cion". Se consolidé como refe-
rente de la actividad a nivel
nacional e internacional y ac-
tualmente forma parte del

Memorandum de entendimiento con Fecacera

En las oficinas de la Aaaci se
rubric6 un Memorandum de
Entendimiento entre la asocia-
cién que nuclea a los agentes
de carga y la Federaciéon de
Camaras de Comercio Exterior
de la Republica Argentina
(Fecacera). El acta se firmo el
21 de octubre, con la presencia
de los titulares de ambas insti-
tuciones, German Rana y Fe-
derico Rodriguez (foto).

El acuerdo permite que los so-
cios de las camaras integran-
tes de la Fecacera la oportuni-
dad de tomar los cursos ofreci-
dos por Aaaci, con costos equi-
valentes a las tarifas aplicables
a los socios de la Aaaci. A tales
fines, la Fecacera gestionara
las solicitudes de sus socios
para participar en los cursos de
la Aaaci, confirmando que los
participantes son socios activos
de alguna de las camaras per-
tenecientes a la Federacion o
empleados de socios activos de
dicha Camara. Por su parte, la
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Fecacera promocionara entre
todos sus integrantes, y estos
con sus socios, los cursos dic-
tados por la Aaaci.

Ambas partes acuerdan que

. Cémara
i Argentina de
* e Comerclo y Servicios

"Grupo de los Ocho", que retine
alas entidades empresarias de
cabecera. Tiene a su cargo el
Comité Argentino de la Comi-
sion Interamericana de Arbi-
traje Comercial y desde 1937
encabeza el Comité Argentino
de la Camara de Comercio In-
ternacional.

este Memorandum de Enten-
dimiento puede ser ampliado
en el futuro, para promover un
mayor crecimiento en la rela-
cion entre ambas asociaciones.
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El presidente de la Aaaci brind6 una charla en el IFTS N° 9

Invitado por el Instituto de For-
macion Técnica Superior (IFTS
N°9), dependiente del Ministe-
rio de Educacién del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires,
el presidente de la Asociacién
Argentina de Agentes de Car-
gas Internacional (Aaaci),
Germéan Rana, brindé el 18 de
octubre una charla respecto a
la actividad de los agentes de
carga y la funcién que cumple
la institucién que preside.

La charla estuvo dirigida a los
estudiantes de tres cursos de las
tecnicaturas de Comercio Inter-
nacional y Comercializacion, de
la cual participaron también los
profesores de Logistica, Trans-
porte y Canales de Distribucién.
El licenciado Rana se refiri6
fundamentalmente a la labor
que cumple un agente de car-
ga y la importancia que tiene
para el comercio internacional,
teniendo en cuenta que se tra-
ta de un eslab6n fundamental
en la cadena logistica.

En otro pasaje de la charla, el
directivo se refiri6 a la activi-
dad que desarrolla la cAmara
desde sus comienzos, cuando el

ey —

-—Ilv—.

4 de junio de 1971 quedé con-
formada la Asociacién Argenti-
na de Agentes de Carga Aérea
(Aaaca), para luego de varios
anos ampliar su denominacién
tal como es en la actualidad.

También se refirié a la impor-
tancia que tiene la Aaaci para
que sus asociados puedan de-
sarrollar sus tareas con eficien-
cia, para lo cual ofrece, ademas
del fondo de garantia, aseso-
ramiento legal, un departa-
mento de capacitacién cuyos
cursos de excelencia estan au-
torizados por la Administra-
cién Nacional de Aviacion Ci-
vil (ANAC) para Cargas Peli-
grosas por via aérea y por la

Fortaleciendo la cooperacion y el intercambio

El martes 29 de octubre, la co-
mision directiva de la Aaaci re-
cibié la visita de Marco Anto-
nio Pérez Soto, representante
de la Asociacién Costarricense
de Agentes de Carga (Acacia).
La oportunidad fue propicia
para trabajar en posibles
acuerdos con el objetivo de for-
talecer la cooperacion y el in-
tercambio de recursos entre
ambas entidades.

En la foto, Pérez Soto flanqueado
por el presidente y vice de la
Aaaci, German Rana y Gustavo
Navone, respectivamente.
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Prefectura Naval Argentina
(PNA) para los cursos de car-
gas peligrosas via maritima.
La enriquecedora charla inte-
resé a los alumnos, quienes
expresaron sus inquietudes
por conocer la dindmica de la
actividad y los problemas que
afronta el planeta debido a la
crisis y conflictos en materia de
comercio internacional.

Cabe mencionar que el IFTS
N°9 brinda carreras terciarias
no aranceladas con titulo de
técnico superior en Comercio
Internacional, Comercializa-
cién, Administracion, Admi-
nistracién y Relaciones del
Trabajo y Analisis de Sistemas.
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Dolor por la muerte de un socio
Con profundo pesar comunicamos el
fallecimiento de Ricardo Sferco, quien fue un
destacado y querido miembro del Centro de
Capacitacién de la Aaaci.

Su dedicacién, conocimiento y pasion por la
ensenanza han dejado una huella imborrable
en nuestra comunidad y en todos aquellos que
tuvieron el privilegio de aprender de él.
Durante los anos que form6 parte de la institu-
cién, Ricardo contribuy6 significativamente al
crecimiento y formacién de generaciones de pro-
fesionales, compartiendo no solo su experien-
cia, sino también su inquebrantable compromi-
so con la excelencia y la formacién continua.
Expresamos nuestras mas sinceras condolencias
a su familia, amigos y colegas en este dificil
momento.

Su legado perdurari en cada ensenanza y re-
cuerdo que nos deja.

Caesce: Nueva camara de comercio exterior

Elmiércoles pasado, directivos de la Aaaci recibieron en sus ofici- @ C AESCE
nas la visita de representantes de la Camara Argentina de Em- CAMARA ASGENTINA OF EMPRESAS
presas de Servicio de Comercio Exterior (Caesce), recientemente .
formada. El encuentro fue una oportunidad propicia para conocer los objetivos de la flamante
institucion, como asi también intercambiar ideas respecto a la actividad que desempenan, tanto
despachantes de aduana como agentes de carga y otros auxiliares del comercio exterior.

Caesce estuvo representada por Marcelo Vaccari, Juan Bartolome y Rubén Osvaldo Pérez, mien-
tras que los anfitriones de la Aaaci fueron German Rana y Eduardo Pettetta, presidente y secre-
tario, respectivamente.

Para publicar en

CARGO REPORT

comunicarse con Juan Carlos Ortega:

wa jc.ortega@outlook.com
$.15-4916-1009

El proximo numero aparece el 15 de febrero
Cierre de recepcion de avisos: 20 de enero
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Brindis en la Aaaci

Finalizada la reunién de comisién directiva, los docentes del Instituto de Capacitacion de la Aaaci
fueron agasajados con un brindis este miércoles 27 de noviembre. El presidente German Rana
tuvo palabras de elogio para los profesores que integran el plantel de capacitacién, que durante
todo el ano llevaron adelante innumerables cursos con el nivel académico que caracteriza a esta

institucion.

El momento emotivo de la reunion fue el recordatorio del recientemente fallecido Ricardo Sferco,
que durante varios anos se desempené como docente, y tltimamente tenia a su cargo el Departa-

mento de Capacitacion.

Descubri como Lakaut cuida tu informacion: iVisita la planta Lakaut!

En Lakaut SA, entendemos la importancia de
la confidencialidad y la seguridad en el manejo
de los despachos aduaneros. Por eso, queremos
invitar a nuestros clientes despachantes de
aduana a visitar nuestra planta en un recorri-
do exclusivo que realizaremos todos los martes
y jueves por la manana.

4{Qué encontraran en la visita?

* Innovacién tecnolégica: Un recorrido por
nuestros 6 pisos de infraestructura digital y tec-
nolégica.

* Procesos tinicos: Una demostracién de nues-
tro sistema de digitalizacién y tratamiento de
despachos.

* Confidencialidad garantizada: Les mostrare-
mos como trabajamos para que su informacion
esté protegida en todo momento.

Conoceras cada etapa de nuestro proceso:

1. Desde la recepcién de los despachos.

2. Su clasificacién y escaneo con tecnologia de
punta.

3. Hasta la extraccion manual en un entorno
totalmente controlado.

(Por qué es importante?
En Lakaut, no externalizamos la digitalizaciéon

de los documentos. Todo se realiza internamen-
te en nuestra planta, asegurando que la infor-
macién no sera vista ni manipulada por terce-
ros. Esta politica nos distingue de nuestra com-
petencia y refuerza nuestro compromiso con la
seguridad y la confianza.

Un espacio para conectar.

Ademas, te invitamos a disfrutar de un desayu-
no, donde podras compartir un momento con
nuestro equipo comercial. Este encuentro bus-
ca fortalecer nuestra relaciéon y escuchar tus
inquietudes.

Martes y jueves

Planta de Lakaut SA
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